
Аспекты взаимодействия в формате 
«оператор-уполномоченное лицо».
Защита персональных данных как конкурентное 
преимущество при выборе контрагента



Партнер Viber

Субуполномоченное

лицоПДн клиентов: 
телефон,
иные ПДн, 
указанные в 
сообщении

viber-рассылка

Рассылка сообщений (рекламных, сервисных, авторизационных)

Компания, которая 
оказывает услуги по 
организации и 
рассылке сообщений

Уполномоченное 
лицо

Компания, которая 
планирует направлять
(направляющая) 
рассылку клиентам  

Оператор

Viber Media S.a.r.l

Операторы 
электросвязи

национальная

SMS-рассылка

способы:
•API
•личный кабинет

Взаимодействие между маркетингом и DPO

Маркетинг:
• стоимость
• производительность
• удобство
• иное

DPO:
• анализ принятых мер УЛ по обеспечению защиты ПДн 
• привлечение субуполномоченных лиц, принятые ими меры 

по обеспечению защиты ПДн
• местонахождение серверов УЛ, субуполномоченных лиц
• «зрелость» в вопросах защиты ПДн

содействие в подборе (анализ)

защита ПДн как конкурентное преимущество при выборе контрагента



• cookie

• формы сбора ПДн

• выбранные правовые основания обработки ПДн 

• способы получения согласия на обработку ПДн

• избыточность обрабатываемых ПДн

• документы, определяющие политику обработки ПДн, их анализ

• локальные правовые акты

Предварительный анализ (потенциального) уполномоченного лица

Анализ сайта уполномоченного лица

Анализ договора, предлагаемого для заключения потенциальным 
уполномоченным лицом 



Уполномоченное лицо представляет документы и (или) сведения:

• о назначении DPO и форме назначения

• об издании документов, определяющих политику в отношении обработки ПДн (в случае, если политика не 
размещена на сайте уполномоченного лица)

• о прохождении обучения по вопросам защиты персональных данных DPO, иными лицами, непосредственно 
осуществляющими обработку ПДн, с указанием организаций, в которых проходили обучение указанные лица

• об ознакомлении работников и иных лиц, осуществляющих обработку ПДн, с положениями законодательства 
о ПДн и внутренними локальными правовыми актами, регулирующими обработку ПДн, с указанием форм 
(способов) ознакомления

• об установлении порядка доступа к ПДн, в том числе обрабатываемым в ИС, с указанием наименований 
должностей работников (структурных подразделений), имеющих доступ к ПДн, которые содержатся в ИС

• о принятых мерах по технической и криптографической защите ПДн в соответствии с законодательством 
страны местонахождения

Анализ принятых мер (потенциальным) уполномоченным лицом

Вышеуказанный анализ проводится и в отношении субуполномоченных лиц, в случае их 

привлечения для обработки ПДн уполномоченным лицом



Стандартные положения для включения в соглашение/поручение на обработку 

ПДн между оператором и уполномоченным лицом:

• цели обработки ПДн

• конкретные действия, которые будут совершаться с ПДн уполномоченным лицом

• условия, при которых возможно предоставление ПДн третьим лицам или их распространение

• обязанность уполномоченного лица по соблюдению конфиденциальности

• меры по обеспечению защиты ПДн

• условия привлечения уполномоченным лицом для обработки ПДн субуполномоченных лиц

• обязанность уполномоченного лица по указанию оператора либо по окончании договора 

прекратить обработку ПДн и передать ПДн оператору либо удалить ПДн

• порядок подтверждения передачи оператору уполномоченным лицом ПДн либо их удаления

• механизм участия уполномоченного в выполнении обязанностей оператора перед субъектами ПДн

• иные обязанности сторон

Обязанностью оператора является осуществление периодического контроля за 

принятием мер по обеспечению защиты ПДн уполномоченным лицом

Заключение соглашений об обработке/поручений на обработку ПДн 
(в том числе к «историческим» договорам) 



Оператор
Уполномоченное 

лицо

Запрос об удалении ПДн

• периодическое удаление ПДн, рассмотреть вариант автоудаления ПДн

• удаление по запросу субъекта ПДн

Удаление ПДн уполномоченным лицом

«Зачем…»

«Так никто не делает…»

«Измените первоначальную цель обработки…»

«Вы еще пожалеете об этом…»

Документы, 

подтверждающие удаление



Лицензиар
(резидент Российской 

Федерации)

Лицензиат 
(резидент Республики 

Беларусь)

Сублицензиат
(резидент Республики 

Беларусь)

Лицензионный 

договор

Сублицензионный 

договор

Программное обеспечение, в котором содержатся ПДн клиентов/пользователей сайта Сублицензиата, 

размещается на серверах Лицензиара не территории Российской Федерации, Лицензиат доступа к ПДн не имеет

Типовая форма Сублицензионного договора между Лицензиатом и Сублицензиатом содержит обязанности Лицензиара по 

обработке и защите ПДн, вместе с тем Лицензиар не является стороной по договору

Лицензиар отказывается от заключения Поручения на обработку ПДн с Сублицензиатом, ссылаясь на то, что подобный 

формат взаимоотношений, при котором обязанности Лицензиара по обработке и защите ПДн включены в Сублицензионный 

договор, устраивает всех иных Сублицензиатов на территории стран СНГ

Формат взаимоотношений «Лицензиар – Лицензиат – Сублицензиат»



Спасибо за внимание

Берегите себя и свои 
персональные данные

Гречаников Максим
+375297172634


